Regulamin korzystania ze strony internetowej oraz rozszerzenia eflix

§1 Definicje

1.

10.

11.

Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez Serwis (strong WWW) i
zapisywane po stronie Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera);

Dane Osobowe - gromadzone w Serwisie przez Trust Financial w ramach rejestracji
(dane podane przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym) oraz w czasie
pozniejszego korzystania z Serwisu, informacje oraz dane osobowe Uzytkownika,
przetwarzane przez Trust Financial w celu prawidtowego §wiadczenia Ustug badz w
innym celu prawnie dopuszczalnym. Szczegdtowe informacje w sprawie przetwarzania
danych osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Serwisu;

Konto - indywidualne konto Uzytkownika, za pomocg ktéorego moze on korzysta¢ z
ustugi oceny filmow na platformie www.netflx.com;

Eflix — produkt, bedacy wtasnoscig Trust Financial, umozliwia uzytkownikom po
optaceniu abonamentu sprawdzanie ocen filmow na platformie www.netflx.com.
Abonament - umozliwia korzystanie z wtyczki eflix.

Wtyczka — rozszerzenie przegladarki lub innego urzadzenia na ktérym mozna
korzysta¢ z netflix, pozwalajace na korzystanie z ustugi eflix. Rozszerzenie to stanowi
wylaczng wiasno$¢ Trust Financial.

Trust Financial - podmiot bedacy wiascicielem Serwisu i §wiadczacy Ustugi w Serwisie
— Trust Financial Sp. z o.0., Plac Bankowy2, 00-095 Warszawa, NIP 5252988025,
REGON 527451915, ktora jest jednoczes$nie ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422
z poézn. zm.);

Operator Platnosci - przedsigbiorstwo odpowiedzialne za niezalezny od Trust
Financial system ptatnosci internetowych, umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci
pomigdzy Wspierajacym i Odbiorca;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Rejestracja - czynno$¢ polegajaca na podaniu Danych Osobowych Uzytkownika w
zakresie niezbednym do korzystania z Serwisu;

Serwis - portal internetowy dostgpny na pod adresem www.eflix.pl do ktorego prawa

przystuguja Trust Financial,



12.

13.

14.

Umowa - umowa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng zawierana pomiedzy Trust
Financial oraz Uzytkownikiem;

Ushugi - swiadczenia Trust Financial polegajace na zapewnieniu prawidtowej pracy
wtyczki eflix.

Uzytkownik - kazda peinoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, korzystajaca z Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, po uzyskaniu zgody
przedstawiciela ustawowego. Trust Financial nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania
oraz skutki dzialan oséb, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, jezeli dziataty bez zgody

ich przedstawiciela ustawowego;

§2 Postanowienia ogolne

1.

Eflix jest aplikacjg internetowa, umozliwiajacg weryfikacje oceny filmow dostgpnych
na platformie www.netflx.com.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Trust Financial mieszczacej si¢ w
Warszawie, a takze na stronie internetowej - w wersji elektroniczne;.

Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujace na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i1 okresla zasady dziatania aplikacji, odpowiedzialno$¢ Trust
Financial oraz Uzytkownikow, zasady §wiadczenia i korzystania z Uslug oferowanych
w ramach aplikacji oraz prawne 1 techniczne warunki korzystania z aplikacji.

Kazdy ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ nieodptatnie z trescig Regulaminu przed
zawarciem Umowy.

Kazdy jest zobowigzany doktadnie zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed przystapieniem
do korzystania z Serwisu.

Przystapienie do korzystania z Serwisu oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu i zobowigzanie do jego przestrzegania.

Regulamin jest integralng czg¢scia Umowy zawieranej z Uzytkownikiem. Dokonanie
rejestracji oraz utworzenie Konta wymaga zapoznania si¢ Uzytkownika z trescig
Regulaminu oraz zlozenia oswiadczenia o akceptacji wskazanych w nim zasad.

Nazwa aplikacji, kod strony, zasady dziatania, logo, wyglad graficzny, znaki towarowe,
oprogramowanie oraz baza danych podlegaja ochronie prawnej i sa wtasnoscia Trust

Financial.

§3 Warunki korzystania z aplikacji



1. Korzystanie z rozszerzenia jest mozliwe pod warunkiem dysponowania przez

Uzytkownika:
1. polaczeniem z siecig Internet,
2. posiadaniem odpowiednich urzadzen pozwalajacych na korzystanie z sieci
Internet,
3. posiadaniem aktywnego konta poczty e-mail,
4. posiadaniem przegladarki internetowej, pozwalajacej na korzystanie z aplikacji,

w tym obstluge szyfrowanych potaczen SSL.

2. Korzystanie z rozszerzenia odbywa si¢ przy wykorzystaniu  systemu

teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie a takze

wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z przepisami

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z

2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.).

3. Trust Financial ma prawo zamieszcza¢ w aplikacji tresci reklamowe, ktore stanowig

integralng czgs$¢ aplikacii.

4. W ramach rozszerzenia niedozwolone jest:

1.

7.

§4 Rejestracja

korzystanie z Serwisu w sposOb naruszajacy badZz zmierzajacy do naruszenia
obowigzujacych przepiséw prawa oraz Regulaminu,

podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkod¢ Trust Financial lub
Uzytkownika, majacych na celu zaklocenie normalnego funkcjonowania
aplikacji, w szczegolnosci niszczenie, zmiang, usuwanie, utrudnianie dostgpu do

Konta,

. wykorzystywanie aplikacji do rozsylania niezamowionych informacji

reklamowych lub marketingowych (spam),

naruszanie praw autorskich przystugujacych Trust Financial lub
Uzytkownikom,

podawanie lub podszywanie si¢ pod innego Uzytkownika,

kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie tresci Serwisu, w czesci badz
calosci, bez uzyskania uprzedniej zgody Trust Financial,

automatyczne pobranie informacji z Serwisu, np. za pomocg skryptow.

1. Rejestracja 1 posiadanie konta jest wymagane, aby w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci

wtyczki eflix.



Konto zaktadane jest przez Uzytkownika samodzielnie, poprzez rejestracje w Serwisie.
W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny zamieszczony na
stronie internetowej Serwisu www.eflix.pl

Rejestracja oraz zatozenie Konta jest bezptatne. Rejestracja w Serwisie wigze si¢ z
akceptacja niniejszego Regulaminu. Uzytkownik dokonujac rejestracji o$wiadcza, iz
zapoznat si¢ z aktualnym brzmieniem Regulaminu, w tym z Polityka Prywatnosci i
akceptuje jego tres¢ oraz wynikajace z jego postanowien prawa i obowigzki.
Wiasciciel wtyczki Trust Financial Sp. z o0.0., ma prawo do pobierania opftaty
abonamentowe] za korzystanie z wtyczki eflix. Uzytkownik moze zrezygnowaé z
ptatnego korzystania z rozszerzenia eflix.

Od uzytkownika, celem identyfikacji i weryfikacji jego tozsamos$ci, moga by¢
pobierane nast¢pujace dane:

1. imig i nazwisko,

2. obywatelstwo,

3. numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL)
lub data urodzenia - w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwo
urodzenia,

4. rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci,

5. miejsce zamieszkania/pobytu,

Aby zatozy¢ Konto, nalezy by¢ osoba peinoletnia, jednak osoby niepetnoletnie
(powyzej 13. roku zycia) moga zalozy¢ Konto tylko w przypadku uzyskania
odpowiedniej zgody przedstawiciela ustawowego. Trust Financial zastrzega sobie
prawo weryfikacji, czy przedstawiciel ustawowy taka zgode wyrazil, zadajac od
Uzytkownika przedstawienia dokumentu obejmujacego swoja trescig o$§wiadczenie
woli w zakresie udzielenia zgody. Jesli niepelnoletni Uzytkownik nie przedstawi
takiego dokumentu, Trust Financial zastrzega sobie prawo zablokowania Konta do
chwili przedstawienia dokumentu.

Uzytkownik otrzyma dostep do swojego Konta po tacznym spetnieniu nastgpujacych
warunkow:

1. poprawne wypetnienie formularze rejestracyjnego,

Do jednego Odbiorcy moze by¢ przypisane tylko jedno Konto, zarejestrowane przy
uzyciu prawdziwych danych. Do jednego konta moze by¢ przypisana wigksza liczba
adresow URL na ktérych dokonywana moze by¢ platno$¢. Wszelkie naduzycia beda

weryfikowane ze skutkiem blokady Konta przy stwierdzeniu nieprawidtowosci.



10.

11.

12.

Uzytkownik korzystajac z Serwisu moze postugiwac si¢ nazwa uzytkownika, ktora
podat podczas rejestracji. Login nie moze by¢ wulgarny, obrazliwy, narusza¢ dobrych
obyczajow, przepisOw prawa oraz postanowien Regulaminu.

Uzytkownik wypehiajgc formularz rejestracyjny nie moze podawaé¢ Danych
Osobowych innych Uzytkownikow bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody
tych osob.

Pracownicy Serwisu kazdorazowo weryfikuja podane przez Uzytkownika podczas
rejestracji Dane Osobowe. Podanie nieprawdziwych Danych Osobowych lub informacji
albo postuzenie si¢ cudzymi danymi w celu skorzystania z Serwisu moze podlegac
odpowiedzialno$ci karnej oraz odszkodowawczej, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Trust Financial moze tworzy¢ nowe funkcjonalnosci Serwisu oraz zmienia¢ lub

modyfikowaé dotychczasowe, co nie stanowi zmiany Umowy.

§5 Warunki i1 zasady §wiadczenia Ustug oraz Wynagrodzenie Trust Financial

1.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy zawieranej przez Trust Financial
z Uzytkownikiem.

Z chwilg skutecznego zatozenia Konta w Serwisie, zgodnie z instrukcjg wskazang w §4
Regulaminu, dochodzi do zawarcia Umowy w formie elektronicznej pomigdzy
Uzytkownikiem a Trust Financial, ktorej przedmiotem sa Ushlugi 1 ustugi platnicze
swiadczone przez Trust Financial w ramach Serwisu, na warunkach okreslonych w

przepisach prawa i1 w niniejszym Regulaminie.

§9 Odpowiedzialnos¢

1.

Trust Financial oraz Operator Platno$ci nie ponosza odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika oraz Osob Trzecich za jakiekolwiek tresci, decyzje i dzialania lub
zaniechania Uzytkownika, w tym m.in. Dane Osobowe podane w formularzu
rejestracyjnym, Materiaty oraz przesytane przez Uzytkownika wiadomosci.

Trust Financial oraz Operator Platnosci nie ponosza odpowiedzialno$ci za tresci
Uzytkownikow mogace narusza¢ prawa innych Uzytkownikow lub Osob Trzecich
wynikajace z ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych j. Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) lub z ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. prawo wlasnosci przemystowej (tj. Dz.U. z 2013 1. poz. 1410 z p6zn. zm.).



3. Trust Financial, ze wzgledow bezpieczenstwa lub konieczno$ci przeprowadzenia prac
technicznych, aktualizacji lub modernizacji Serwisu ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep
do Serwisu, na okres konieczny do usunigcia zaistnialych zagrozen lub awarii. W
zwiazku z powyzszym Trust Financial nie gwarantuje statej dostepnosci Serwisu, w tym
dostgpnosci Uzytkownika do jego Konta w Serwisie, w szczegdlnosci mozliwosci
przekazania Darowizn.

4. Trust Financial, o ile bedzie to mozliwe, zobowigzuje si¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformowaé¢ Uzytkownikow o planowanych przerwach badz
zaktoceniach w dziataniu Serwisu, o ktorych mowa w §9 ust. 10, a ktére moga
spowodowac przerwy w pracy Serwisu.

5. Trust Financial moze udostepnia¢é w Serwisie tacza do stron internetowych
Uzytkownikow oraz Osob Trzecich. Korzystajac z takich taczy opuszcza si¢ strony
Serwisu. Trust Financial nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tre$¢ stron
internetowych Uzytkownikow lub Osoéb Trzecich, dostgpne tam oprogramowanie,
materialy oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia. Korzystajac ze stron internetowych

0s6b trzecich potaczonych z Serwisem, czyni si¢ to na wlasng odpowiedzialnos¢.
§10 Blokada konta

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu, Trust Financial moze:

1. wyslta¢ ostrzezenie do Uzytkownika z zagdaniem zaniechania czynnosci, ktore
naruszajg przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu,

2. ograniczy¢ wszystkie badZz wybrane funkcjonalnosci Konta, a. zablokowaé
czasowo Konto, b. usung¢ Konto z Serwisu, c. usunag¢ bezpowrotnie Konto z
Serwisu, w przypadku razacego naruszenia przepisOw prawa lub postanowien
Regulaminu.

2. O fakcie ostrzezenia, ograniczenia funkcjonalnosci Konta, zablokowania lub usunigcia
Konta, Trust Financial powiadamia Uzytkownika wysylajac wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej e-mail podany przy rejestracji.

3. W przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia
reklamacji w trybie okreslonym w § 11 Regulaminu.

4. Usuniecie Konta, o ktorym mowa w §10 ust. 1 lit. d i e jest rOwnoznaczne z

rozwigzaniem Umowy o §wiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika.

§11 Reklamacje



Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane lub sg realizowane przez Trust Financial w Serwisie
niezgodnie z jego postanowieniami.

Reklamacja powinna zosta¢ dorgczona do Trust Financial na adres poczty

elektronicznej kontakt@eflix.pl

Reklamacja powinna zawierac:

1. adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz,

2. oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego reklamacije,

3. wskazanie i uzasadnienie zarzutéw bedacych podstawg reklamac;ji.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Trust Financial
przed rozpatrzeniem reklamacji, zwroci si¢ do Uzytkownika o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.
Reklamacja niezawierajagca danych, o ktorych mowa w §11 ust. 4 nie bedzie
rozpatrywana przez Trust Financial.
Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do Trust Financial.
Trust Financial rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia dodatkowych czynnos$ci
badz uzyskania dodatkowych informacji, Trust Financial moze przedhuzy¢ termin
rozpatrzenia reklamacji, o czym poinformuje Uzytkownika wraz z podaniem terminu
rozpatrzenia reklamacji.
Niezwltocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Trust Financial udzieli Uzytkownikowi

odpowiedzi, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres podany w formularzu.

§12 Zmiany Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowiz;ji

1.

Trust Financial zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany tresci Regulaminu z
waznych powodow w kazdym czasie, z zachowaniem postanowien niniejszego
paragrafu, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Za wazne przyczyny, o ktorych mowa w ust. 1, uznaje si¢ alternatywnie:
1. konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa,
2. wydanie przez sad powszechny orzeczenia lub wydanie przez organ panstwowy

decyzji skutkujgcej konieczno$cig zmiany Regulaminu,
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3. poprawe przez Trust Financial bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu
ochrony danych osobowych,
4. rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalno$ci Serwisu lub rezygnacja z
udostegpniania niektérych funkcjonalnosci w ramach Serwisu.
Zmiany postanowien Regulaminu Trust Financial podaje do wiadomosci publicznej w
formie publikacji stosownego komunikatu w Serwisie www.eflix.pl.
Informacja o wprowadzonych zmianach oraz ich tresci i zakresie zostanie podana do
wiadomosci publicznej na miesigc przed ich wejsciem w zycie.
Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.
Do dnia wej$cia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik jest uprawniony do zgloszenia
sprzeciwu wobec proponowanych zmian. Sprzeciw skutkuje wygasnigciem Umowy w
dniu poprzedzajacym dzien wejscia zmian w zycie bez ponoszenia optat. W przypadku
niewyrazania przez Uzytkownika sprzeciwu, o ktorym mowa wyzej, uznaje si¢ ze
Uzytkownik wyrazil zgode na zmian¢ Regulaminu.
Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik jest uprawniony do zgloszenia
sprzeciwu wobec proponowanych zmian. Sprzeciw skutkuje wygasnigciem Umowy w
dniu poprzedzajacym dzien wejscia zmian w zycie bez ponoszenia optat. W przypadku
niewyrazania przez Uzytkownika sprzeciwu, o ktorym mowa wyzej, uznaje si¢ ze

Uzytkownik wyrazil zgode na zmiang Regulaminu.

§13 Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, o ile postanowienia Regulaminu nie
stanowig inaczej.

Trust Financial moze rozwigza¢ Umowe z waznych przyczyn w kazdym czasie, za$ bez
podania przyczyny z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umoweg, za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ z poczatkiem miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato zlozone. Na prosbe
Uzytkownika Trust Financial, moze wyrazi¢ zgode na skrocenie okresu wypowiedzenia,
zgodnie z zadaniem Uzytkownika. W przypadku Odbiorcy skrécenie okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa powyze] moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim

rozliczeniu Konta Odbiorcy.



Po uplywie okresu wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu a Konto Uzytkownika
zostaje usuni¢te z Serwisu, wraz z wszelkimi danymi oraz Materiatami Uzytkownika
umieszczonymi na Koncie.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ poprzez wystanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu na

adres poczty elektronicznej kontakt@eflix.pl W tresci wypowiedzenia nalezy wskazac

dane identyfikacyjne Uzytkownika.

Trust Financial zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy zawartej z
Uzytkownikiem (usunigcie Konta Uzytkownika), w przypadku braku logowania (braku
aktywnosci) na Koncie Uzytkownika w okresie minimum 12 przypadajacych po sobie
miesigcy. W tym celu, po uprzednim dwukrotnym poinformowaniu Uzytkownika za
pomoca wiadomosci e-mail o prawie do usunigcia Konta Uzytkownika, z przyczyn, o
ktorych mowa powyzej, Trust Financial przesyla Uzytkownika na adres e-mail podany
w Serwisie wypowiedzenie Umowy, z informacja o przyczynie wypowiedzenia oraz
powiadamia

Trust Financial moze rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym i usuna¢ Konto
Uzytkownika, jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem lub
postanowieniami Regulaminu. W takim przypadku, o ile zachodzi konieczno$¢ Trust
Financial oraz Uzytkownik sa zobowigzani rozliczy¢ Konto.

Trust Financial zastrzega mozliwos¢ zakonczenia dziatalnos$ci lub przeniesienia praw
do Serwisu na inny podmiot w kazdym momencie, z dowolnego powodu oraz nie
podajac przyczyny.

W przypadku zakonczenia dziatalnosci Serwisu rozwigzaniu ulegajg wszystkie Umowy

oraz umowy zawarte pomiedzy Uzytkownikami w ramach Serwisu.

§14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostegpu do tych procedur

1.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostgpu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Szczegoty dotyczace mozliwosci pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, jak réwniez informacje w

przedmiocie procedur dostepne sg pod adresem: http://www.uokik.gov.pl.



mailto:kontakt@eflix.pl
http://www.uokik.gov.pl/

2. Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nast¢pujace przykladowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Konsument uprawniony jest do:

1. zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j.: Dz.U. z
2017 r., poz. 1063 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawartej umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

2. zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Uzytkownikiem a Trust Financial;

3. uzyskania bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
konsumentem a Trust Financial, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spolecznej,

do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
§15 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
2. Wszelkie pytania, opinie, wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownik

powinien kierowa¢ na adres poczty elektronicznej kontakt@eflix.pl

3. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wlasciwym w zakresie $wiadczenia przez Trust Financial Uslug na warunkach
okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajduja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1907 tj.).

5. Do niniejszego Regulaminu nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 14 marca
2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. z 2014 r. poz. 498).
Niedozwolone jest uzywanie Serwisu do organizowania zbidrek publicznych w
rozumieniu ww. ustawy.

6. Uznanie jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu lub jego czg$ci za niewazne lub
niewykonalne, nie wptywa na wazno$¢ 1 skuteczno$¢ pozostatych postanowien

Regulaminu.
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7. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporow mogacych powsta¢ w
wyniku wykonywania postanowien niniejszego Regulaminu jest sad wilasciwy dla
siedziby Trust Financial. Wtasciwo$¢ sadu, o ktérej mowa w zdaniu powyzej nie
dotyczy konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —

Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 t.j.).



